


Andamento economico generale

Tra il 2010 e il 2011 si & conosciuto I'allargamento della crisi ai debiti sovrani e alle finanze
pubbliche di molti paesi (in larga misura gravati dalle spese affrontate nel sostegno ai
sistemi bancari), soprattutto ai paesi dell'eurozona (impossibilitati a operare manovre
sul tasso di cambio o ad attuare politiche di credito espansive e di monetizzazione), che in
alcuni casi hanno evitato [insolvenza sovrana (Portogallo,irlanda, Grecia), grazie
all'erogazione di ingenti prestiti (da parte di FMI e UE), denominati "piani di salvataggio”,
volti a scongiurare possibili default, a prezzo perd dipolitiche di bilancio fortemente
restrittive sui conti pubblici (austerita) con freno a consumi e produzione e alimentazione
della spirale recessiva. L'ltalia esce ufficialmente dalla recessione nel IV trimestre
dell'anno 2013 quando F'ISTAT comunica un aumento del PIL del +0,1%. Per il 2014 la
crescita del prodotto interno lordo sara dello 0,7% per poi accelerare nel 2015 segnando

un +1,7%

Situazione italiana

Secondo Sole 24 ore, i tassi di interesse elevati, crisi dei redditi, disoccupazione, timori di
perdere il posto di lavoro sono le cause primarie di una crisi che morde non solo la fiducia
degli italiani ma anche la loro propensione al consumo e soprattutto al ricorso al debito per
finanziare piccoli e grandi acquisti. Ci si indebita meno, si spende meno con le carte di
credito, si rinuncia sempre pil spesso a quei consumi che in tempi di normalita venivano
considerati ordinari.

Sul mercato, infatti, & ancora possibile trovare prestiti a buone condizioni per l'acquisto
dell'auto nuova, della moto, dei mobili e di altri beni considerati non strettamente primari.
Eppure, il timore e l'incertezza stanno prevalendo nell'immaginario degli italiani, che come
reazione immediata hanno dato una stretta alla richiesta di denaro in prestito con
ripercussioni sensibili non solo sull'andamento dei consumi - una delle voci pitl importanti
del Pil - ma anche sulla salute di un settore che negli anni scorsi aveva fatto da traino
all'attivita bancaria e parabancaria.

Assofin, ha recentemente fatto il quadro a tinte fosche della situazione del prestito in Italia.
Il nostro paese ha visto diminuire di 15 miliardi in 5 anni I'erogazione di prestiti; nei primi 7
mesi del 2013 la diminuzione é stata del 6,3% mentre nel 2012 é stata del 12%. Purtroppo
pesano l'erosione del reddito, l'incertezza del posto di lavoro e, soprattutto, un pessimo
clima di fiducia. Il consumatore che percepisce l'incertezza del reddito non consuma e non
chiede prestiti, servirebbe un rilancio dei consumi, anche legato alla fiscalita, per sperare

di

Invertire rotta.
Il tracollo del mercato del credito al consumo morde profondamente anche i conti degli

operatori specializzati, Il calo delle erogazioni limita fortemente il business delle societa
specializzate. Accanto ad esso c'e il fenomeno dellemergere poderoso delle sofferenze
sui finanziamenti in essere. Ad accelerare la dinamica delle perdite c'é poi il fattore tassi. |i
credito al consumo & l'unico comparto creditizio che non ha visto i tassi praticati alla
clientela scendere negli anni della dura crisi italiana, anzi dal 2010 (dati Bankitalia) il taeg



medio e salito, era I'8% tre anni fa oggi siamo al 9,5%. Dal lato degli operatori si spiega
che i tassi sono cosi alti perché inglobano i rischi di credito (tra I'altro senza garanzie) in
ascesa, infatti,. | tassi di default sono stati in aumento per lintero 2013 e prospettano
aumenti di sofferenze per il 2014.

Ma anche sul fronte del credito ordinario la situazione non & rosea, secondo i dati dell'Abi
relativi all'agosto scorso non si arresta il calo degli impieghi delle banche italiane alle
famiglie e alle imprese. Il dato emerge dal Bollettino mensile dell'Abi, secondo cui "la
dinamica dei finanziamenti a famiglie e imprese conferma ad agosto 2013 la variazione
annua pari a -3,2%, lo stesso valore di luglio 2013". Si tratta, secondo I'Abi, di un "trend
che €' in linea con l'evoluzione delle principali grandezze macroeconomiche”. Secondo
I'Abi, inoltre, 'ammontare dei prestiti alla clientela erogati dalle banche operanti in ltalia,
pari 1.875 miliardi di euro e' "nettamente superiore all'ammontare complessivo della
raccolta da clientela, pari a 1.730 miliardi di euro".

Secondo Assofin, la crisi economica che ormai attanaglia I'ltalia dal 2008, ha influito molto
negativamente sula richiesta di prestiti per vacanze, automobili, cessioni del quinto e carte
rateali. Male i prestiti per auto: sono i prestiti per comprare automobili quelli che "tirano
giu" tutto il comparto, infatti hanno perso nei primi 7 mesi di quest'anno 5,2 miliardi di euro,
per una percentuale del 7% in meno. Riescono ancora a tenere, invece, i prestiti finalizzati
a comprare elettrodomestici o arredamenti.

Ancora piu in difficolta le carte di credito: le carte aziendali, familiari e personali hanno
erogato prestiti per 13,5 milioni nel 2012 rispetto ai 16,5 milioni di euro di 3 anni fa.

In ripresa, invece, i prestiti con cessione del quinto, che dopo un grande calo stanno

riprendendo quota.



Andamento della gestione al 31 dicembre 2013

Signori Azionisti,

Vi presentiamo il bilancio al 31 dicembre 2013: la Societa chiude l'esercizio con un
risultato negativo di Euro 385.589 La Societa, & Intermediario non bancario iscritto al N.
38613 dell'elenco generale di cui allart 106 D.Lgs. 385/1993 e opera nei confronti del
pubblico, anche quale mandataria di intermediari bancari, nel settore dei prestiti personali
rimborsabili mediante cessione pro solvendo di quote della retribuzione o pensione o
mediante delegazione di pagamento ai sensi del D.P.R. n. 180/1950 e successive
modifiche ed integrazioni.

Anche nellanno 2013, a causa dell'ulteriore protrarsi della crisi finanziaria e conseguente
contrazione del funding da parte delle banche, si & protratta la sospensione
dell'acquisizione di nuove richieste di finanziamento.

Malgrado lo stato di difficolta che attraversa l'azienda, contestualmente alla continua
attivita di ricerca di nuove fonti di provvista, abbiamo sospeso la Cassa Integrazione
Straordinaria in deroga per le unita rimaste in organico con lo scopo, nelle more, di
potenziare i presidi fondamentali pur mantenendo sotto osservazione la politica di

contenimento dei costi.

Nella tabella che segue sono sintetizzati i dati di produzione:

B.E91.762 339
2008 36.385.324 1.5440
2008 37277288 1.384
2010 23.481. 268 968
2041 12.221.316 445

|
37.277.285
. 40.000.000 - 36.385.324 e
. 30.000.000
. 20.000.000 e
£ 12.221.316
{ 8.691.762
. 10.000.000
0 S 0




Dalla Tabella sottostante si pud vedere Pandamento, nel tempo, della produzione
evidenziando la vocazione della Societa al comparto Statale/Pubblico:

2007 | 3.544.854) 40,78% 1.569.816 | 18,08% 353.040 4,06% | 3.224.082 | 37,09%

2008 118,478,220, 5&0,79% 7.5336.124120,16% 1.418.408/3,90% 9.151.572 2515%
2009 127,167,128, 72,85% 8.852.1583 1 23,75% 444.444 1,18% 823.560 2,21%
2010 117.228.712] 73,42% 4.364.484 1 18,60% 178.440 0,768% | 1.682.732| 7.21%

2011 | 9.280.400] 76,02% 2.907.492 1 23,78% 0:0,060% 23.424 | 0,19%
2012 g & 0 ¢ 0. ¢ 0 ¢
2013 0 g 0 g g ¢ g ¢

Andamento della gestione
Come gia riferito in precedenza, anche nel corso del 2013 la societd non ha svolto nuove
operazioni limitandosi a gestire I'incasso dei crediti in ammortamento.

Le reti distributive

Con particolare riguardo alla recente entrata in vigore della Riforma degli Intermediari del
Credito operata con il D.Lgs. 141/2010 e s.m.i., si evidenzia come tale Riforma abbia
introdotto F'obbligatorieta dell’agente monomandatario per prodotto, prevedendo per la prima
applicazione dellart. 128-quater TUB lobbligo per 'agente in attivita finanziaria di recedere
dagli eventuali mandati ulteriori rispetto a quelli consentiti ai sensi dell'art. 26 co. 4 D.Lgs.

141/2010.
Cié premesso al fine di meglio circoscrivere i rischi legali e reputazionali, si & reso necessario

procedere con il recesso dai mandati precedentemente sottoscritti con gli agenti in attivita
finanziaria iscritti al vecchio Elenco, pertanto, alla data del 31 dicembre 2013 la rete & cosi

composta:
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La Societa, nel corso del 2013, ha intrattenuto rapporti con primari Istituti di Credito: in
particolar modo, per gestire le attivita in portafoglio, ha utilizzato conti aperti con la Banca
Popolare Commercio & Industria, Banca Passadore Spa, Banca Popolare Pugliese Spa,
Banca Sai, Unicredit Banca di Roma, Ibl Banca, Banca di Credito Cooperativo di Inzago,
Cassa di Risparmio di Orvieto e Poste ltaliane. Inoltre, utilizzando principalmente la forma



tecnica del plafond, la Societa, alla data del 31 dicembre 2013 risulta essere mandataria di
Banca 24.7 Spa.

[ a struttura interna

Nel corso del 2013 la Societa ha continuato I'azione di ridimensionamento della propria
struttura amministrativa nell’'ottica di un contenimento dei costi. L’attuale struttura prevede
un Consiglio di Amministrazione con delega dei poteri al Presidente, che ricopre anche la
funzione di Amministratore Delegato, e due Direzioni:
- La Direzione Centrale Corporate a cui fanno riferimento le divisioni:
Amministrazione, Finanza, Credito, Quote, Contenzioso e IT:
- la Direzione Affari a cui fanno riferimento le divisioni: Commerciale e Marketing.

Le funzioni degli Uffici sono disciplinate da specifiche procedure organizzative, che
regolamentano sia la corretta attuazione delle mansioni delle singole divisioni, sia gli
appositi controlli di linea indirizzati a verificare il corretto svolgimento dell’attivita di vendita
e postvendita. Le procedure, opportunamente segmentate per divisione, sono
interamente informatizzate e fruibili da diversi sistemi gestionali e on-line da tutti gi

operatori muniti di password di accesso.
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La formazione

Nellambito della formazione la Societd ha fatto partecipare ad alcune giornate di
aggiornamento tutto il personale tramite una societa di formazione esterna per la

somministrazione della formazione sulla 13.231 e antiriciclaggio.

79,00% pari a € 1.580.000,00

21,00% pari a € 420.000,00
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Per completare il quadro delle informazioni utili ad interpretare 'andamento della gestione
aziendale provvediamo ad esporre di seguito l'evoluzione degli aggregati di stato
patrimoniale, di conto economico ed un’analisi sulla produzione.
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Analisi patrimoniale

I bilancio 2013 & stato redatto secondo i principi IAS.

Nelle tabelle esposte di seguito si riportano le principali voci che compongono attivo e
passivo patrimoniale confrontate con il precedente esercizio.

648 1.059 -411

60 Crediti 15.521.945 18.211.365 -2.689.420
100 Attivita materiali 16.756 18.934 -2.178
110 Attivita immateriali 64.150 62.638 1.512
120 Attivits flscall 179.373 218.5¢8 -3%.188
a) correnti 179.373 218.568 -39.195

b) anticipate 0 0 0

140 Altre attivita 89.408 80.129 8.279

a dei crediti verso banche ammonta ad euro 1.502.278 e si riferisce a saldi attivi su
conti correnti e rappresenta la liquidita dell’azienda.
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La consistenza dei crediti verso la clientela ammonta a euro 13.967.769.

La consistenza dei verso altri soggetti ammonta a euro 51.898.
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la consistenza dei crediti per attivita fiscali & costituita esclusivamente da crediti maturati verso
Ferario su imposte correnti e credito d'imposta da anni precedenti, come emerge dai dichiarativi

fiscali.



Alfre atlivita
Allinterno di questa voce figurano principalmente gli acconti versati allAgenzia delle Entrate per

bolli virtuali, anticipi a fornitori.

Debiti

La voce Debiti euro 13.490.728 é cosi composta:

Debiti verso le banche

ebiti 13.490.728 16.995.038 -3.504.311

70 Passivita flscall & g g

a) correnti 0 0 0

b} differite 0 0 0

90 Altre passivita 746.367 724.172 22.195

100 Trattamento di fine rapporto del 20.775 44,283 -23.508
personale

120 Capitale 2.000.000 2.000.000 0

160 Riserve 0 -429.001 429.001

180 Utile {(Perdita) dell'esercizio -385.589 -741.799 356.210

La consistenza dei debiti verso banche ammonta ad euro 7.515.861 e si riferisce a saldi passivi sui

conti correnti e rappresentano essenzialmente le linee di credito che alimentano la produzione.

Debiti verso la clieniela

La consistenza dei debiti verso la clientela ammonta a euro 951.647 rappresentano
essenzialmente incassi ricevuti da clienti: da ripartire e/o rimborsare euro 706.986, da effettuare

estinzioni al cessionario euro 201.139 ed altri debiti v/clienti euroc 14.409.

La consistenza dei debiti verso altri soggetti ammonta a euro 5.023.220 e si riferisce
essenzialmente ad un finanziamento in essere con Vittoria Assicurazioni S.p.A. di euro 5.000.000.

Dalla contrapposizione tra costi e ricavi di esercizio, come rilevabile dal prospetto di conto
economico di seguito riportato, emerge una perdita di periodo di euro 385.589.

Come ampiamente riportato in precedenza tale risultato ha risentito, in particolare, della
sospensione delle acquisizioni di nuove richieste di finanziamento.



Analisi economica
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Analisi dei finanziamenti erogati
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Nel corso dell’'esercizi

la Societa non ha erogato finanziamenti.

10 Interessi attivi e proventi ati . . .
20 Interessi passivi e oneri assimilati -464.739 -521.351 56.613
Margine di inlerosse 222,145 288.223 -54.084
30 Commissioni attive 119.640 103.157 16.483
40 Commissioni passive -66.480 -56.975 -9.515
Commissioni nelte £3.150 48182 §.2468
WMargine di Intermediazions Z7E. 280 332.406 57448
100 Rettifiche di valore su attivita Finanziarie -83.868 -680.846 586.978
a) attivita finanziarie -17.229 -484.928 467.699
b) altre operazioni finanziarie -76.639 -195.918 119.279
110 Spese amministrative -607.691 -504.339 -103.351
a) spese per il personale -202.797 -93.275 -109.522
b) altre spese amministrative -404.894 -411.065 6.171
120 Rettifiche di valore su attivita Materiali -4.946 -13.880 8.934
130 Rettifiche di valore su attivita immateriali -22.748 -25.488 2.740
150.Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri 0 0 0
160 Altri proventi ed oneri di gestione 68.374 150.349 -81.975
Risultate dellz gestions operative -385.688 ~141.79% 3568.210
Utlle (perdita) attiviia corrente gf lordo delle ~385.588 ~T41.75% A5G2I
imposts
190 Imposte sul reddito di esercizio ¢ o




Ufficio Reclami
Conformemente a quanto disposto in materia, dall'autorita di vigilanza e dalle procedure
interne, sono state garantite ai clienti:

> linterazione con il personale preposto alla gestione dei reclami ;
> risposte sollecite ed esaustive entro i tempi massimi di risposta;
> modalita di trattazione dei reclami previste;
» la pubblicazione annuale, sul sito internet.

Nellanno 2013 sono pervenuti n. 24 reclami, di cui 20 sono stati accolti e risolti
bonariamente. Attualmente vi € un ricorso pendente presso 'ABF gia risolto bonariamente

con il cliente.

Reclami relativi ai servizi finanziari Anno 2013 :

numero Reclami chiusi Reclami in essere
Cessioni del quinto 20 16 4
Delega di pagamento 4 4 o

Privacy

In tema di tutela dei dati personali D.L. n. 196/2003 i dati forniti sono stati trattati
nelfambito della normale attivita della Spefin Finanziaria S.p.A. secondo I'adempimento
degli obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria nonché di
disposizioni impartite da autorita a cio legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e
controllo, in particolare per le finalita previste dalla normativa antiriciclaggio.
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In ottemperanza al Testo Unico in materia di Sicurezza sui Luoghi di Lavoro, & stato
predisposto il piano del Rischio contenente la valutazione dei rischi, 'identificazione delle

misure e il programma di miglioramento.
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In tema di Antiriciclaggio, in linea con le prescrizioni normative per gli intermediari
finanziari (Legge 231/2007), sono stati posti in essere tutti gli adempimenti previsti. E’
stata realizzata la formazione del personale e non e stata effettuata alcuna segnalazione

per operazioni sospette.




Evoluzione prevedibile della gestione

Si evidenzia che in data 10/12/2013 e stato siglato un accordo con la Societa Finanziaria
Internazionale Holding S.p.A. per lo svolgimento delle attivita preliminari e propedeutiche
alla realizzazione di una operazione di cartolarizzazione a valere sui crediti della societa.
Tale operazione potra garantire un volume di affari adeguato alla struttura societaria.
Pertanto, i soci hanno assicurato il loro sostegno finanziario necessario al fine di garantire

la continuita aziendale rinviando ogni altra decisione all’esito della suddetta iniziativa.

Fatti di rilievo accaduti dopo la chiusura dell’esercizio
Nessun fatto di rilievo si & verificato dopo la chiusura dell’'esercizio.

Progetto di desfinazione di utili o perdife

Signori Azionisti,

dopo aver preso atto di quanto sopra, Vi invitiamo ad approvare il bilancio al 31 dicembre
2013, unitamente alla presente Relazione, rinviando al futuro esercizio la perdita di euro
(385.589) non ricorrendo i presupposti di cui all’art. 2446 del Codice Civile.

Homa, 28 marzo 2014
Il Presidente del Consiglio di Amministrazione




