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Andamento economico generale

Signori soci,

dopo un periodo senza precedenti, le condizioni delleconomia globale sono leggermente
migliorate, anche se si & aperto allinsegna di crescenti timori di rallentamento del’economia
mondiale, sulla scorta della frenata in atto in molte economie emergenti e delle tensioni registrate
in Cina nel corso della precedente estate.

L'incertezza e stata sottolineata e amplificata, in gennaio, dal violento calo dei principali listini
azionari internazionali. Nei mesi successivi, tuttavia, I'evoluzione congiunturale delle principali
economie sviluppate ed emergenti si € rivelata leggermente migliore rispetto alle attese di
consenso.

Nel seguito dell’esercizio, quindi, l'attenzione degli operatori & andata concentrandosi sugli
importanti appuntamenti politici dell'anno: il referendum in Gran Bretagna per la permanenza nella
UE, le elezioni presidenziali negli Stati Uniti e, in prospettiva piu domestica, il referendum sulle
riforme costituzionali in Italia. Sullo sfondo hanno continuato a dominare la scena economica, da
un lato dell’Atlantico, i tentativi di normalizzazione della politica monetaria della Fed, dall’altro, gli
sforzi per reflazionare I'area dell’Euro da parte della BCE.

Nonostante gli sforzi di coesione dei propri leader, il processo di integrazione europea continua a
dimostrarsi fragile ed esposto al prevalere di egoismi nazionali in un contesto di crescenti pressioni
populiste volte a conseguire una minore austerita e maggiori stimoli fiscali.

Cio appare particolarmente evidente nei Paesi con appuntamenti elettorali nel 2017 (Olanda,
Francia, Germania). Il rischio di elezioni a breve non & del tutto scongiurato anche in Italia dopo il
pronunciamento della Corte Costituzionale in merito alla legge elettorale. L’esito negativo del
referendum costituzionale di dicembre ha gia portato ad una discontinuita politica con la nascita
del nuovo esecutivo che — pur senza immediate ripercussioni sui mercati finanziari, gia soggetti a
volatilita per le fragilita del sistema bancario nazionale ed europeo — potrebbe determinare un
rallentamento delle riforme.

Nonostante ['ulteriore ampliamento del piano di Quantitative Easing (QE) deciso in marzo, il
differenziale tra il BTP decennale e 'omologo bund tedesco ha accentuato la propria volatilita, in
particolare in corrispondenza degli appuntamenti referendari nel Regno Unito e in Italia.

Dopo aver raggiunto i livelli massimi dal 2014 in prossimita del referendum costituzionale italiano,
a fine dicembre lo spread & tornato a 161 punti base in virtu della rapida risoluzione della crisi di
Governo e del prolungamento del programma di acquisto di titoli del’Euro sistema (97 punti base a
fine 2015).

L'economia dell’Eurozona, secondo le prime stime ufficiali disponibili, per la prima volta da alcuni
anni & cresciuta in misura leggermente superiore rispetto a quella statunitense. L'andamento
complessivo consegna infatti per il 2016 uno sviluppo moderato del PIL, quantificato al +1,7%
annuo.

L'indice della produzione industriale continua tuttavia a mostrare su base congiunturale un trend
non ancora ben definito (+1,5% a novembre rispetto al +0,1% di ottobre e al -0,8% di settembre),
riflettendo quello delle principali economie (+0,3% in Germania; +2,2% in Francia; +0,7% in ltalia).
Il dato tendenziale, +3,2% a novembre, si conferma invece in crescita da agosto (+1,4% a
settembre; +0,8% ad ottobre).




Prosegue il lento miglioramento del mercato del lavoro con il tasso di disoccupazione in flessione
da inizio anno e pari al 9,8% in novembre (10,4% a fine 2015), pur incorporando ancora situazioni
di criticita in Grecia (23,1% a settembre) e in Spagna (19,2%).

Dopo essersi mantenuta su valori minimi e talvolta negativi fino ad agosto, linflazione &
successivamente risalita portandosi all'1,1% in dicembre (0,2% a fine 2015), sulla scia del
recupero dei prezzi della componente energetica. Per contro, I'indice “core”, al netto dei prodotti
alimentari ed energetici, & rimasto invariato allo 0,9% di dodici mesi prima, risentendo degli ancora
ampi margini di capacita produttiva inutilizzata. In media d’anno linflazione & stata pari allo 0,2%
(0% nel 2015).

L'economia italiana ha ripreso slancio nei mesi estivi dopo il rallentamento subito in primavera. Nel
terzo trimestre la crescita del Pil ha accelerato allo 0,3% in termini congiunturali (+0,1% e +0,4%
rispettivamente nel secondo e nel primo quarto) incorporando il contributo marginalmente positivo
dei consumi, delle scorte e degli investimenti fissi a fronte di un apporto negativo per le
esportazioni nette. Benché tale espansione abbia eguagliato quella del’Eurozona, dopo essere
rimasta sostanzialmente inferiore ad essa dallavvio della presente fase di ripresa, la stessa
conferma un carattere di maggior gradualita rispetto a quella in atto nei maggiori partner europei.

Il mercato di riferimento e posizionamento

Il mercato del credito al consumo nel primo semestre 2016

Nei primi nove mesi del 2016 il mercato del credito al consumo ha registrato una crescita del
17,5% rispetto allo stesso periodo del 2015.

Nel periodo in oggetto, risultano in ripresa tutti i principali settori, con una crescita marcata per i
prestiti finalizzati allacquisto di autoveicoli e motocicli (+21,1%), mentre i prestiti personali
consolidano la crescita gia avviata nel 2015 con un (+15.7%). Crescono anche i finanziamenti
contro cessione del quinto (+9.8%) trainate dalle erogazioni ai pensionati (circa il 50% del
comparto) e le carte rateali, trainate dalle carte opzione (+24.4%).

Gli indicatori di rischio al terzo trimestre 2016 hanno mostrato una riduzione della rischiosita dei
prestiti al consumo rispetto alle precedenti osservazioni. In particolare il tasso di default (ritardi
oltre 6 rate) a fine settembre si € attestato all’1,8% tornando sui livelli pre-crisi.

Si prevede una crescita del ricorso al credito anche per il biennio 2017-2018, con una crescita
della domanda per le famiglie con migliori condizioni economiche e dall'altra parte dalla
convenienza dell'offerta con tassi di mercato che rimarranno su livelli molto bassi.

Secondo il bollettino 1-2017 di Banca d’ltalia aggiornato in base agli andamenti pil recenti,
‘indicano che in media il PIL dovrebbe essere in aumento dello 0,9 per cento nel 2016 e
crescerebbe attorno allo 0,9 per cento anche nell’anno in corso (2017), all'1,1 sia nel 2018 sia nel
2019".




Rimanendo nel’ambito del nostro settore, secondo i dati Assofin nei primi nove mesi del 2016 il
valore delle operazioni finanziate ammonterebbe a circa quattro miliardi con un +9,8% rispetto al
2015. Il nostro posizionamento rispetto ai volumi espressi & intorno all'1%.

I1 2016 e stato un anno importate per il settore, sia sotto il profilo normativo che di Best Practice.

Pit in generale la Banca d'ltalia da sempre ha sottolineato I'importanza per gli Intermediari di
costruire rapporti corretti con la clientela, attraverso un’informazione chiara ed esaustiva, anche in
presenza di Intermediari del Credito (Agenti in attivita finanziaria e Mediatori creditizi). Forte il
richiamo per il rispetto della trasparenza sia nei fogli informativi che nei contratti di finanziamento,
confermando I'obbligo di riportare con chiarezza le diverse componenti di costo, indicando in
particolare quelle soggette a maturazioni nel corso del tempo. | nostri prodotti tengono conto dei
richiamati principi e sono stati uniformati a tali principi.

Tra le novita importanti & da sottolineare le nuove evidenze informative da inviare alla Centrale
Rischi Banca d'ltalia. Sono stati creati nuovi codici per rappresentare varie anomalie nel rapporto
tra Ente titolare del credito, soggetto terzo e amministrazione terza ceduta (ATC), che diano luogo
a ritardi nel pagamento.

Infine & importante rilevare che anche gli Intermediari del credito che hanno subito un’evoluzione
normativa, oggi, sono piu professionalizzati rispetto al passato, obbligati a una serie di
incombenze, organizzative e formative e sottoposti direttamente al’Organismo degli Agenti e
Mediatori, a sua volta sottoposto alla vigilanza di Banca d’ltalia.

Un altro tema su cui si discute & quello del merito creditizio, in tal senso la vostra societa nei primi
mesi dell'anno ha iniziato una trattativa con la societa CRIF, che & in fase di definizione proprio in
questi giorni.

L'ultima iniziativa in ordine di tempo & I'accordo tra Assofin e varie associazioni dei consumatori in
tema di trasparenza precontrattuale. Il protocollo prevede, la diffusione presso tutti gli operatori di
“buone prassi” nella commercializzazione della cessione del quinto. | punti fondamentali del
protocollo sono: il merito creditizio che deve avvenire almeno nel 25% delle richieste di
finanziamento; la salvaguardia di una quota del reddito del lavoratore cedente, la trasparenza nei
costi, nonché una diversa commissione di intermediazione per i contratti rinnovati.



Andamento della gestione al 31dicembre 2016

Il risultato di esercizio

La vostra societa archivia I'esercizio 2016 con un utile di € 374.092, dopo aver stanziato nuovi
ammortamenti per € 80.827 e dopo aver effettuato ulteriori accantonamenti netti ai fondi per rischi
ed oneri per €. 5.000, nonché rettifiche per deterioramento di attivita finanziarie pari ad € 470.232.

Le iniziative intraprese e la produzione

Desideriamo informare che la vostra societa ha avviato nel 2016 il nuovo modello di business,
come previsto dal piano di attivita. L’adeguamento dei sistemi informatici ci ha indotto a posticipare
l'avvio di attivita a regime solo a partire dal secondo semestre.

Tuttavia questo non ci ha impedito di consolidare il rapporto di collaborazione con gli Originator,
consentendo alla societda di raggiungere pienamente, nel secondo semestre, l'obiettivo di
produzione mensile previsto dal piano di attivita e, in rapporto all'anno, il risultato pud essere
considerato soddisfacente.

Nel corso dell'esercizio sono stati perfezionati 1.775 contratti di finanziamento per complessivi
montanti lordi di euro 48.322.500 cosi suddivisi:

CQS (cessione dello stipendio) 14.582.496 30,18%
CQP (Cessione della pensione) 32.824.272 67,93%
DP (delega di pagamento) 915.732 1,90%

Sono stati ceduti nella forma pro-soluto sempre nell’anno 2016 euro 45.762.984 a Banca Sistema.
Nel corso del 2016 la societa ha intrattenuto rapporti di collaborazione con otto societa Originator:
luscita dalla Societda Cofimar S.p.A. & stata
compensata dalla sottoscrizione di nuovo
accordo con la Societa Races Finanziaria
S.p.A.. L'attivita produttiva si e svolta con le
seguenti modalita: due societa hanno distribuito
esclusivamente il nostro prodotto diretto,
ulteriori due hanno contribuito sia con Ia
cessione dei crediti sia con la distribuzione del
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contribuito esclusivamente con la cessione dei
crediti. | contratti acquistati dagli Originators rappresentano '83% dell'intera produzione mentre il
17% é stata originata con produzione diretta.

L'obiettivo che la Societa si pone per I'anno 2017 sara quello di procedere ad una maggiore
fidelizzazione degli Intermediari Finanziari convenzionati attraverso I'utilizzo di strategie e
strumenti che saranno oggetto di approfondimento.




Nel corso dell’anno 2016 la Societa, seppure abbia avviato I'attivita con il ritardo che abbiamo gia
descritto, al suo esordio sul mercato, ha avuto un riscontro immediato anche in relazione a
strategie e strumenti all’avanguardia nel settore ed in particolare:
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La piattaforma Edotta: l'interfaccia web per I'acquisto e cessione dei crediti, che si & dimostrata
un formidabile strumento per efficientare in maniera ottimale tutti i processi consentendo agli
Originators cessioni giornaliere.

% L’accesso al mercato attraverso Intermediari Finanziari che si & rilevato un modello vincente
poiché, con le loro strutture e con reti gia efficienti, hanno permesso alla vostra Societa di
raggiungere fin dal primo anno risultati soddisfacenti.

< La partnership con il Funding Provider si € rilevata oltremodo positiva per il rapporto costruttivo

e dinamico che il management di entrambe le societa sono state in grado di costruire.

Vi rappresentiamo inoltre che, negli ultimi mesi dell’anno 2016, la Societa ha dato inizio all’attivita
di recruiting con l'obiettivo di creare una rete propria, al fine di un importante incremento della
produzione diretta, composta di Agenti in attivita Finanziaria e Mediatori Creditizi. Nei primi mesi
del 2017 abbiamo sottoscritto la convenzione con due Mediatori e siamo prossimi alla firma con
due agenti in Attivita Finanziaria. Ci aspettiamo in questo modo, di migliorare i risultati di
produzione e/o mitigare I'effetto di eventuali uscite da parte di qualche Intermediario Finanziario.
Abbiamo inoltre avviato la trattativa con un importante Istituto Bancario Italiano che si propone
come nuovo Funding Provider consentendoci di migliorare I'offerta alla nostra rete diretta.

Nel corso del 2016 la Societa ha apportato un aumento di capitale interamente versato di euro
250.000 al fine di acquisire una maggiore autonomia finanziaria.

Ai sensi dell’art. 2428 si segnala che I'attivita & stata svolta sino al mese di giugno nella sede di Via
Marche — Roma e dal mese di luglio 2016 nella nuova sede in via L. Magalotti, 15 Roma.

Infine, nel mese di novembre & stato firmato un confidential agreement con un importante Istituto
Bancario che prevede la cessione della titolarita di un pacchetto di azioni non inferiore al 75% del
capitale della Societa.

| rapporti bancari e assicurativi

La Societa, nel corso del 2016, ha intrattenuto rapporti con primari Istituti di Credito: in particolar
modo, per gestire le attivita in portafoglio, ha utilizzato conti aperti con la Banca Popolare
Commercio & Industria, Banca Passadore Spa, Banca Popolare Pugliese Spa, Unicredit Banca di
Roma, Ibl Banca, Poste Italiane e Banca Sistema e, con questultima & stato firmato un
affidamento di euro 3 milioni come anticipo per la cessione dei crediti. Nel'ambito dei rapporti
Assicurativi la Societa ha concluso accordi con le compagnie: Credit Life, Afi Esca e, nei primi
mesi dell’anno 2017, con Allianz Life.
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La struttura organizzativa della societa

L'attuale struttura organizzativa prevede, secondo il sistema tradizionale, un Consiglio di
Amministrazione.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione promuove la dialettica interna e I'effettivo
funzionamento del sistema di governo societario, non riveste ruoli esecutivi e non svolge,
neppure di fatto, funzioni gestionali.

Al Consiglio di amministrazione spettano tutti i poteri di ordinaria e straordinaria
Amministrazione della Societa ad eccezione delle facolta che siano per legge o per statuto in
modo tassativo riservate alllAssemblea dei soci e nel rispetto della normativa di riferimento
tempo per tempo applicabile. In particolare, al Consiglio di Amministrazione spetta in via
esclusiva e non delegabile la funzione di supervisione strategica.

Il Collegio Sindacale si compone di tre membri effettivi e due supplenti ed & stato nominato
dallAssemblea ordinaria del 15/12/2015, per gli esercizi 2015, 2016 e 2017 e pertanto fino
all'approvazione del bilancio che si chiudera al 31/12/2017.

Il Consiglio di Amministrazione ha ricevuto dal’Assemblea del 08/02/2016 il mandato per i
successivi tre esercizi e, pertanto, restera in carica fino allapprovazione del bilancio al
31/12/2017.

E inoltre nominato un amministratore Delegato cui spetta, entro i limiti delle deleghe, delle
previsioni statutarie e di legge, la funzione di gestione della Societa, come definita e dettagliata
dalla normativa tempo per tempo applicabile.

Ogni decisione presa nell'ambito delle deleghe attribuite dal Consiglio di Amministrazione deve
essere adeguatamente riportata al citato organo di supervisione strategica.

L'’Amministratore Delegato cura I'attuazione degli indirizzi strategici e delle politiche di governo
dei rischi definiti dall'organo con funzione di supervisione strategica.

L'organigramma aziendale prevede tre aree operative: Amministrazione, Credito e
Commerciale.

Sono in staff all Amministratore Delegato le funzioni: “Comitato rischi, Organizzazione, Legale, e
Finance.

La Funzione di Internal Audit & stata affidata in outsourcing a un soggetto esterno, con
adeguata onorabilita e professionalita, e riporta gerarchicamente al Consiglio di
Amministrazione. Trattandosi di Funzione di Controllo, &€ stato nominato un referente interno
individuato tra i membri del Consiglio di Amministrazione.
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La funzione Risk Management, Compliance & AML riporta gerarchicamente al Consiglio di
Amministrazione. |l Responsabile di tale funzione € individuato nella figura di un membro del
C.d.A.

Le funzioni degli Uffici sono disciplinate da specifiche policy e procedure organizzative che
regolamentano sia la corretta attuazione delle mansioni delle singole divisioni, sia gli appositi
controlli di linea indirizzati a verificare il corretto svolgimento dellattivita di vendita e post-
vendita. Le procedure, opportunamente segmentate per divisione, sono interamente
informatizzate e fruibili da diversi sistemi gestionali e on-line da tutti gli operatori muniti di
password di accesso.

La Societa, al fine di adeguarsi ai requisiti normativi previsti dalla Circolare 288, ha provveduto
ad implementare un modello di gestione e di monitoraggio dei rischi a cui & o potrebbe essere
potenzialmente esposta alla luce dell’operativita attuale e delle probabili evoluzioni future.

Nel corso del 2016 la societa a effettuato I'inserimento di nuove risorse al fine di migliorare e
potenziare 'area crediti con I'inserimento di 2 risorse e un responsabile dell'area IT.

Infine la societa si & dotata di una piattaforma e-learning e sono stati predisposti specifici piani
di formazione per garantire la piena consapevolezza circa le finalita e i principi che sorreggono
limpianto della normativa vigente, che comprendono le tematiche antiriciclaggio, risk
management, compliance & AML.

L'organico al 31/12/2016 & composto da n. 11 dipendenti, oltre ai consiglieri con deleghe
operative o di controllo.

Formazione

Nellambito della formazione la Societda ha fatto partecipare ad alcune giornate di
aggiornamento tutto il personale tramite la piattaforma e-learning con i contenuti forniti da una
societa di formazione esterna per la somministrazione della formazione prevista dal D.Igs.
231/2001, Privacy adempimenti e novita, Antiriciclaggio e recepimento della IV direttiva e
Formazione sul ciclo passivo.

Privacy

In tema di tutela dei dati personali D.L. n. 196/2003 i dati forniti sono stati trattati nell’ambito
della normale attivita della Spefin Finanziaria S.p.A. secondo 'adempimento degli obblighi
previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria nonché di disposizioni impartite
da autorita a cio legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo, in particolare per le
finalita previste dalla normativa antiriciclaggio.

Sicurezza
In ottemperanza al Testo Unico in materia di Sicurezza sui Luoghi di Lavoro, & stato predisposto

il piano del Rischio contenente la valutazione dei rischi, lidentificazione delle misure e il
programma di miglioramento.
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Antiriciclaggio
In tema di Antiriciclaggio, in linea con le prescrizioni normative per gli intermediari finanziari
(Legge 231/2007), sono stati posti in essere tutti gli adempimenti previsti. E stata realizzata la

formazione del personale e non é stata effettuata alcuna segnalazione per operazioni sospette.

| soci
La compagine sociale della Societa al 31dicembre 2016 era la seguente:

Emilio MAURO 79,00% pari a € 1.777.500,00
INTERBILANCIA Srl 21,00% pari a € 472.500,00
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Sintesi dei risultati di esercizio

Per completare il quadro delle informazioni utili ad interpretare 'andamento della gestione
aziendale provvediamo ad esporre di seguito I'evoluzione degli aggregati di stato patrimoniale e

di conto economico.

Analisi patrimoniale

Il bilancio 2016 €& stato redatto secondo i principi IAS.

Nelle tabelle esposte di seguito si riportano le principali voci che compongono attivo e
passivo patrimoniale confrontate con il precedente esercizio.

ATTIVO 2016 2015 SCOSTAMENTO

10 Cassa e disponibilita liquide 18.562 64 18.498
20 Attivita finanziarie detenute per la negoziazione 2.364.272 0 2.364.272
60 Crediti 6.468.881| 5.075.856 1.393.025
100 Attivita materiali 78.659 6.794 71.865
110 Attivita immateriali 266.093 92.540 173.553
120 Attivita Fiscali 837.720 835.629 2.090
a) correnti 31.850 49.173 -17.323
b) anticipate di cui alla L.214/2011 805.870| 786.457 19413 4
140 Altre attivita 761.715 431.446 330.268
TOTALE ATTIVO 10.795.901 6.442.330 4.353.571
Crediti

La voce Crediti, pari ad euro 6.468.881 & cosi composta:

= Crediti verso le banche

La consistenza dei crediti verso banche ammonta ad euro 3.332.019 e si riferisce a saldi

attivi su conti correnti e rappresenta la liquidita dell'azienda.

= Crediti verso la clientela

La consistenza dei crediti verso la clientela ammonta a euro 3.136.862.



Attivita immateriali

Le attivita immateriali, pari ad euro 266.093 includono gli investimenti sostenuti nel 2016 per
I'aggiornamento del software la cui entrata in funzione si € realizzata nell’anno 2016, per un
importo pari ad euro 246.331.

Di seguito riportiamo le aliquote di ammortamento applicate sulle attivita immateriali:

Attivita Immateriali
Software
Marchi e logo 20%

ALIQUOTA

Attivita fiscali

La consistenza dei crediti per attivita fiscali & costituita esclusivamente da crediti maturati verso
I'erario su imposte correnti e dal credito per imposte anticipate.

Le imposte anticipate sono state iscritte, per effetto dell'applicazione della legge, di cui alla
L.214/2011, per un importo pari ad euro 805.870 (euro 786.457 nel 2015), rispettivamente
dovute a perdite pregresse pari ad euro 555.024 e a svalutazione crediti non utilizzate per euro
250.845.

PASSIVO 2016 2015 SCOSTAMENTO
10 Debiti 4.473.545| 1.648.368 2.825.177
30 Passivita finanziarie di negoziazione 68.820 0 68.820
70 Passivita fiscali 127.230 0 127.230
a) correnti 8.813 0 8.813
b) differite 118.417 118.417
90 Altre passivita 3.209.265| 2.494.754 714.511
100 Trattamento di fine rapporto del personale 48.415 28.413 20.002
110 Fondi per rischi e oneri: 5.000 31.261 -26.261
a) Quiescienza e obblighi simili 0 0 0
b) altri fondi 5.000 31.261 -26.261
120 Capitale 2.250.000| 2.000.000 250.000
160 Riserve 239.535 -266.869 506.404
180 Utile (Perdita) dell’'esercizio 374.092 506.404 -132.312

TOTALE PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 6.442.330 4.353.571

10.795.901

Debiti

La voce Debiti si riferisce a debiti verso le banche, pari ad euro 3.577.642 e verso la clientela
pari ad euro 895.903.
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L'incremento rispetto all'esercizio precedente, pari ad euro 2.825.177, & dovuta principalmente
all'utilizzo dell’affidamento concesso dal ceto bancario per euro 3.350.000, mentre il debito
verso la clientela si é ridotto di euro 710.525.

Altre passivita

La voce altre passivita, pari ad euro 3.209.265 (euro 2.494.754 nel 2015), riguarda
principalmente le seguenti voci: debiti verso personale per euro 217.074, debiti verso fornitori
per euro 450.816, debiti verso compagnia assicurativa per euro 1.282.572, risconti passivi
relativi ai ricavi verso clienti per 567.169, svalutazione dei crediti indiretti per euro 545.444,
debiti verso erario e previdenziali per euro 144.528.
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Analisi economica

CONTO ECONOMICO

2016

2015

SCOSTAMENTO

10 Interessi attivi e proventi assimilati 536.273| 167.055 369.218
20 Interessi passivi e oneri assimilati -42.496( -83.256 40.760
Margine di interesse 493.777 83.800 409.978
30 Commissioni attive 699.272 60.076 639.196
40 Commissioni passive -665.805| -32.186 -633.619
Commissioni nette 33.467 27.890 5.577
60 Risultato netto dell'attivita di negoziazione 1.616.360 0 1.616.360
90 Utile/perdita da cessione o riacquisto di: 3.523 78.152 -74.629

a) attivita finanziarie 3.5623 78.1562 -74.629

b) passivita finanziarie 0 0 0
Margine di intermediazione 2.147.128 | 111.690 2.035.438
(11?0 Rettifiche/Riprese di Valore Nette per deterioramento 470232 | -86.558 -383.674

a) attivita finanziarie -470.232| -86.558 -383.674

b) altre operazioni finanziarie 0 0 0
110 Spese amministrative 1.71 2_976 -881.082 -831.894

a) spese per il personale -766.878 | -208.623 -558.255

b) altre spese amministrative -946.098 | -672.459 -273.639
120 Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita Materiali -12.288 -3.169 -9.119
130 Rettifiche/Riprese di valore nette su attivita immateriali -68.539| -18.815 -49.724
150.Accantonamenti netti ai fondi per rischi e oneri -5.000| -31.261 26.261
160 Altri proventi ed oneri di gestione 621.299| 553.550 67.749
Risultato della gestione operativa 499.392 | -277.493 776.885
Utile (perdita) attivita corrente al lordo delle imposte 499.392 | -277.493 776.885
190 Imposte sul reddito di esercizio dell'operativita corrente -125.300( 783.897 658.597
UTILE (PERDITA) DEL PERIODO iy 374.092 506.404 -132.312

Dalla contrapposizione tra costi e ricavi di esercizio, come rilevabile dal prospetto di conto
economico sopra riportato, emerge un utile di periodo pari ad euro 374.092.

Analisi dei finanziamenti erogati

Nel corso dell'esercizio sono stati perfezionati 1.775 contratti di finanziamento per complessivi

montanti lordi di euro 48.322.500 cosi suddivisi:

CQS (cessione dello stipendio) 14.582.496 30,18%
CQP (Cessione della pensione) 32.824.272 67,93%
DP (delega di pagamento) 915.732 1,90%

Sono stati ceduti nella forma pro-soluto sempre nell’anno 2016 euro 45.762.984 a Banca Sistema.
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Normativa di riferimento

Ufficio Reclami

Le Disposizioni di Vigilanza della Banca d’ltalia del 29 luglio 2009 riguardanti la “Trasparenza delle
operazioni e dei servizi bancari e finanziari — Correttezza delle relazioni tra intermediari e Clienti” e
successive integrazioni prevedono che annualmente venga redatto e reso pubblico un rendiconto
sull'attivita di gestione dei reclami relativo al comparto delle operazioni e dei servizi bancari e
finanziari.

Costituiscono oggetto della presente relazione i reclami scritti presentati dalla clientela alla
SPEFIN, a prescindere dalla loro fondatezza, che siano pervenuti mediante lettera semplice o
raccomandata, con o senza ricevuta di ritorno, oppure mediante fax o e-mail nel corso del 2016.

Dall'esame dei reclami ricevuti non sono emerse rilevanti carenze procedurali e/o organizzative. Le
risposte ai reclami pervenuti sono state inviate entro 30 giorni dal ricevimento cosi come previsto
dalla normativa vigente.

Il numero complessivo dei reclami ricevuti nel corso dellanno 2016 & stato pari a 227. Le
motivazioni alla base delle lamentele pervenute sono sintetizzate nella tabella di seguito.

MOTIVAZIONE DEL RECLAMO N. Reclami Cessioni Deleghe
Rimborso commissioni 227 150 77
estinzione anticipate
Condizioni contrattuali
applicazione

Comunicazioni ed informazioni
Frodi e sostituzione di persona
Trasparenza

Altre motivazioni

Totali reclami 227

Di seguito si riporta il prospetto di riepilogo relativo agli esiti dei reclami ricevuti nel corso del 2016

Esiti Definiti In corso
Accolto 174 53
Non accolto

Totali reclami 227

Le motivazioni poste alla base dei reclami presentati dalla clientela sono per la maggior parte
riferibili ai seguenti ambiti: “* Rimborso commissioni estinzione anticipate”
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Privacy

In tema di tutela dei dati personali D.L. n. 196/2003 i dati forniti sono stati trattati nel’ambito della
normale attivita della Spefin Finanziaria S.p.A. secondo I'adempimento degli obblighi previsti da
leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria nonché di disposizioni impartite da autorita a
cio legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo, in particolare per le finalita previste
dalla normativa antiriciclaggio.

Sicurezza

In ottemperanza al Testo Unico in materia di Sicurezza sui Luoghi di Lavoro, & stato predisposto il
piano del Rischio contenente la valutazione dei rischi, 'identificazione delle misure e il programma
di miglioramento.

Antiriciclaggio

In tema di Antiriciclaggio, in linea con le prescrizioni normative per gli intermediari finanziari (Legge
231/2007), sono stati posti in essere tutti gli adempimenti previsti. E stata realizzata la formazione
del personale e non é stata effettuata alcuna segnalazione per operazioni sospette.

Evoluzione prevedibile della gestione

Nel corso dell'anno la Societa ha intrapreso il percorso per ottenere, secondo le Disposizioni di
vigilanza per gli intermediari finanziari -Circolare 288 del 3 aprile 2015- l'iscrizione di Spefin come
Nuovo Intermediario Unico nellAlbo di cui all’articolo 106, di cui al Titolo V del Testo Unico
Bancario come modificato dal D.Igs. 141/2010.

A tal proposito & stata depositata presso la Banca d'ltalia, in data 9 febbraio 2016, tutta la
documentazione atta ad ottenere l'iscrizione. Nel corso del procedimento amministrativo sono
state sollevate perplessita in materia di programma di attivita con particolare riferimento agli
scenari evolutivi sfavorevoli; in ragione delle contingenze temporali e dell'impossibilita di produrre
un programma di attivita aggiornato entro la scadenza dei termini, la Banca d’ltalia ha emanato un
provvedimento ai sensi dellart 10 bis della legge 241 del 90. La societa sta predisponendo la
documentazione richiesta da Banca d'ltalia al fine di ottenere una riapertura dei termini e il
conseguente provvedimento di autorizzazione.

Gia a fine 2016 la societa ha dato inizio all’attivita di recruiting con I'obiettivo di creare una rete
propria, al fine di un importante incremento della produzione diretta, composta di Agenti in attivita
Finanziaria e Mediatori Creditizi.
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Fatti di rilievo accaduti dopo la chiusura dell’esercizio

Non si sono verificati nuovi eventi che comportino delle rettifiche alle risultanze del bilancio chiuso
al 31/12/2016.

Proposte all’Assemblea dei soci

Signori Azionisti,

dopo aver preso atto di quanto sopra, Vi invitiamo ad approvare il bilancio al 31 dicembre 2016,
unitamente alla presente Relazione che rileva un utile di € 374.092 e Vi proponiamo di riportare a
nuovo I'utile di esercizio per € 355.387 dopo 'accantonamento del 5% a riserva legale nella misura
di € 18.705.

Roma, 21 marzo 2017
Per il Consiglio di Amministrazione
Il Presidente
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