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Progetto «Flusso Finanziarie» 
giorni medi di lavorazione
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21,6

46,8

27,0
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18,0
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2017-2019: Cessioni - esito delle pratiche

Tra le complessive 175.148 unità sono pervenute 

14.343 pratiche errate.  
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RESPINGIMENTO 
14.343                
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160.805 
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I benestare per CESSIONE rilasciati dalle RTS
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2017

PRATICHE 
INCOMPLETE 

7.854           
40%

PRATICHE 
COMPLETE 

11.802         
60%

PRATICHE 
COMPLETE 

44.888        
42%

PRATICHE 
INCOMPLETE 

60.780           
58%

19.656 105.668

2018

PRATICHE 
INCOMPLETE 

17.991
52%

PRATICHE 
COMPLETE 

16.411        
48%2019

34.402
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2017-2019: Delegazioni - esito delle 
pratiche

Tra le complessive 96.009 unità sono 

pervenute 9.635 pratiche errate.
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RESPINGIMENTO 
9.635                
10%

MESSA IN QUOTA 
86.374              
90%
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Le DELEGAZIONI messe in quota dalle RTS
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PRATICHE 
INCOMPLETE 

6.599           
94%

PRATICHE 
COMPLETE 

450              
6%

PRATICHE 
INCOMPLETE 

61.674            
98%

PRATICHE 
COMPLETE 

1.475
2%

7.049 63.149

2017 2018

PRATICHE 
INCOMPLETE 

15.058
98%

PRATICHE 
COMPLETE 

318
2%

2019
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2017-2019. Cessione: tempo medio rilascio benestare  
NORD
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2017-2019. Cessione: tempo medio rilascio benestare 
CENTRO
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2017-2019. Cessione: tempo medio rilascio benestare 
SUD - ISOLE
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2017-2019. Delegazione: tempo medio messa in quota 
NORD
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2017-2019. Delegazione: tempo medio messa in quota 
CENTRO
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2017-2019. Delegazione: tempo medio messa in quota 
SUD - ISOLE
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Criticità 

1) Prima della notifica

• certificazioni del quinto cedibile

• recuperi obbligatori

• cumulo prestiti (finanziarie e INPS) - assicurazioni

• documentazione

• certificato di firma digitale

• anzianità ex art. 7, comma 1, DPR 180/50

• verifica di tutte le condizioni normative e

regolamentari

• compilazione, salvataggio e firma dei frontespizi
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2) In sede di notifica

• documenti necessari/superflui

• oggetto del messaggio pec

• notifica della pratica a Ufficio competente

• Invio a RTS Roma di pratiche relative a:
• dipendenti «periferici» gestiti da altre RTS

• dipendenti «centrali» (quindi gestiti direttamente dalle proprie

amministrazioni centrali)

• dipendenti di amministrazioni che gestiscono centralmente tutto il

proprio personale (GDF, DIFESA, MEF, MAE, Corti Centrali, ASL,

CRI, Regioni, Comuni, ecc.)
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3) Durante l’istruttoria della RTS

- richiesta di informazioni alla RTS

- tempi delle integrazioni

- integrazioni incomplete, «ibride», duplicate

- estinzioni, «liberatorie interne», erogazioni

- annullamento della pratica
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4) Dopo l’invio del benestare/nota di messa in 

quota

- invio di ulteriori atti

- richieste di dati relativi al benestare

- variazione del quinto cedibile
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Interventi sugli errori frequenti 

• delega per chiedere informazioni al Servizio

Pignoramenti della RTS

• insegnanti di religione con cod. KR05 o KR08

• modelli e loro compilazione

• certificati, atti pubblici e loro rettifica

• polizze assicurative

• autoautentica della firma

• determinazione positiva relativa alla delegazione

• caselle PEC

• estinzione, erogazione

28/5/2019

Roma, Leadership Forum Summer 2019

20

Company
Event



Moderatore:

Carlo Cerilli
Head of Legal Department and Corporate Affairs Spefin Finanziaria S.p.A.
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Internet : la finanziaria
• La dematerializzazione:  L’ultimo miglio

1. Notifica telematica del piano secondo le attuali modalità.

2. Entro un range temporale dalla notifica telematica, le finanziarie invieranno alla casella PEC dedicata dell’INPS, da un indirizzo PEC
inserito all’interno di SSG dai rispettivi Legali Rappresentanti (o loro Delegati abilitati mediante Mod. MV59), il nuovo file form
“Dichiarazione di Responsabilità Contratto” (DRC) compilato e firmato digitalmente.

• 4. La DRC «verrà presa in carico dalla struttura dell’INPS preposta alle PEC in entrata e convertirà i dati in esso contenuti per renderli
disponibili al mondo intranet «Quote Quinto» che ne gestirà l’acquisizione in procedura, riproducendone copia all’interno del Fascicolo
Elettronico.

• 5. Fino all’arrivo del form DRC la procedura NON consentirà all’operatore di sede la VALIDAZIONE del rispettivo PIANO PROPOSTO.

• L’operatore di sede potrà, però, RESPINGERE il piano qualora già sia a conoscenza di motivi ostativi alla validazione (pignoramenti, ecc.).

6. Decorso il termine previsto per la trasmissione della DRC, il piano sarà RESPINTO automaticamente (la “comunicazione di cedibilità”,
come per le altre ipotesi di “respinta piani”, potrà comunque essere riutilizzata per notifiche successive)

• 7. Una volta pervenuta la “Dichiarazione di Responsabilità Contratto” (DRC) la procedura consentirà all’operatore di sede la
VALIDAZIONE del piano.

• In caso di RINNOVO ESTERNO:

• 5. Fino all’arrivo del Form “DRC” la procedura NON consentirà all’operatore di sede il rilascio della LETTERA DI PRIORITA.

• 6. Una volta pervenuta la “Dichiarazione di Responsabilità Contratto” (DRC) la procedura consentirà all’operatore di sede il rilascio della
LETTERA DI PRIORITA.

• 7. Una volta rilasciata la «lettera di priorità» da parte dell’operatore di sede, la finanziaria dovrà trasmettere, a mezzo PEC, da un
indirizzo individuato come al punto 2, il nuovo form «Contabile di estinzione» allegando allo stesso i file relativi agli estremi del CRO/TRN
ed il Conto estintivo.

• 8. Fino all’arrivo del Form «Contabile di estinzione», con i rispettivi allegati, la procedura NON consentirà all’operatore di sede la
validazione del piano.

• 8. Una volta pervenuta tale PEC, l’operatore di sede potrà procedere alla VALIDAZIONE del piano.

• N.B.:

• NON dovrà essere più inviato il contratto cartaceo per i piani notificati a decorrere dall’avvio del nuovo processo.

34
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RICHIESTA TRASFERIMENTO PIANI (MIGRAZIONE) 
Descrizione Flusso

• La domanda di variazione del soggetto giuridico beneficiario delle quote mensili relative a piani di cessione del quinto attivi sulle
pensioni, dovrà essere avanzata dal Nuovo Beneficiario delle Quote (NBQ)

• Il NBQ dovrà:

• indicare gli estremi anagrafici del TITOLARE del credito (qualora trattasi di diverso soggetto giuridico), che dovrà risultare «accreditato»
presso l’INPS, e la causale della richiesta di variazione

• Effettuare l’upload del file XLS contenente le posizioni e compilato secondo un format predefinito,

• Una volta completato l’inserimento della domanda:

• INPS: l’istituto si farà carico di :

• Verificare il formato del File XLS. Laddove risulti non conforme al modello provvederà ad ANNULLARE il Processo di Proposta del
trasferimento. Qualora , al contrario il file risulti conforme al modello predefinito il processo continuerà e l’istituto potrà:

• Generare la CHIAVE DI TRASFERIMENTO ed il NUMERO DI PROTOCOLLO

• Notificare via PEC, al Titolare del credito ed all’Attuale beneficiario Quote, la proposta di trasferimento

• Il Nuovo Beneficiario Quote (NBQ): dall’invio della notifica ha 15 gg di tempo per REVOCARE la proposta di trasferimento

• Il Titolate del Credito e l’Attuale Beneficiario Quote (ABQ): avranno a disposizione 15 gg di tempo dall’invio della proposta di trasferimento
via PEC per RIFIUTARE la proposta .

• In caso di RIFIUTO da parte anche solo del Titolare o del ABQ, il processo si chiude con esito NEGATIVO.

• In caso di SILENZIO/ASSENSO (ovvero di mancato esercizio del RIFIUTO) da parte del Titolate del Credito e dell’Attuale Beneficiario Quote ,
l’INPS avvierà il processo di migrazione delle posizioni dall’ ABQ verso il NBQ.

• Al termine del processo, l’INPS fornirà alle finanziarie interessate un report contenente le posizioni correttamente migrate e quelle per le
quali non è stato possibile procedere al trasferimento, valorizzando le rispettive causali di scarto (CHIUSO per DECESSO, TRASFERITO etc.)
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